‘-"-5 Codigo: FOR-PSS-XXX
R PROCESO: PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES PARA LA INCLUSION S0CIAL Version:
ALTALDIAMAYOR FORMATO: REGISTRC DEL DESARROLLO DE ACTIVIDADES Fecha:
SEGRETARIA DE TR GRACICN SOGIAL Pagina: 1 de 1
DOCUMENTO NO CONTRGOLADD
1. Unidad Operativa: Comunidad de Cuidado San José Saramita 5. Fecha de ejecucion
2. Componente: Atencién [ntegral para | Desarrolic Humangc
3 Eje de Atencion: Familia, participacién v redes L 28 ’ 03 I 2022" al Lso l 03 l 2022
3.1 Linea de Atencién: Convivencia 6. Profesional a cargo de la actividad
4. Nombre de la actividad: Conviviendo en armonia Eduin E. Ayala Carmona

7. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar_ estrategias de buen trato a las personas mayores ¥ talento humanc mediante escenarios de sensibilizacién y formacién que promuevan una
comunicacion asertiva y acciones que permitan el manejo de casos dificiles promoviendo una sana convivencia institucicnal.

7.1 . OBJETIVOS ESPECIFICOS
* Realizar resocializacién de pacto de convivencia con perscna mayor (deberes y horarios institucionales.
» Trabajar con persona mayor en [a identificacién de factores que generan los conflictos a nive! personal y en |a institucion.
* Realizar apertura de buzén de sugerencias, hacer lectura de PQRSFE y darlas respuestas correspondientes a las personas mayores.

8. PLANFACION
La actividad conviviendo en armonia esta prevista desatrollarse en dos sesiongs en el mes de marzo del 2022 en diferentes zonas de la Institucion. La primera
sesion se llevara a cabo el dia 28/03/2022, donde se frabajara el tema "Resocializacion de pacto de convivencia con persona mayor (deberes y horarios
institucionales). Esta resocializacin la haran la coordinadora del servicio Hna. Sliz Edit Mendoza Aviléz y el equipo geropsicosocial. Asi mismo se trabajara con las
personas mayores en la identificacién de factores que ocasionan los confliclos personales e interpersonales.

La segunda sesion esté proyectada realizarse el dia 30/03/2022, donde se evaluaran aspectos positives y negativos del servicio durante el mes, se identificaran
casos especiales, se atenderan sugerencias de los integrantes del comité de convivencia para tener en cuenta por parte de coordinacion y equipe profesional, se
realizard [a apertura del buzdn de sugerencias del mes corespondiente y se darén respuesta a cada uno de los PQRSF que hayan sido depositados por las
personag mayores en fa uma. En esta actividad estaran presentes las perscnas mayores integrantes del comité de convivencia, la Hna. Elia Edit Mendoza Aviléz
coordinadora del servicio & integrantes del equipa geropsicosocial de Ia institucion.

9. DESARROLLO
El 28/03/2022 a las 4:00 pm se inicié la actividad resocializacién de pacto de convivencia con las personas mayores. El 4rea gerepsicosocial y la coordinadora del
servicio convocaron a las persenas mayores en la carpa de sagrada, donde fugron ubicadas estratégicamente buscando conservar el distanciamiento social como
medida preventiva de bioseguridad COVID — 19. Se dio inicic la actividad preguntando a las personas mayeres jqué es un deber? y ;Cudles son [os debergs que
deben cumplir en la institucidn?, se socializaron los deberes que estan escritos en el manual de convivencia, también se indagd sobre los horarios institucionales. Un
grupo minutario de personas mayores no recerdaron los horarios, pero la mayoria si los dijeron. Se aprovecht este espacio para que |as personas mayores
identificaran los factores que ocasionan los conflictos personales e interpersonales. Se les dieron elementos para afrontar asertivamente todas aquellas situaciones
conflictos que se les presentan consigo mismo y con los demas. Se invitd a todas las personas mayores a resolver adecuadamente las diferencias con sus pares. La
actividad finalizé a las 5:00 pm.

El 30/03/2022 e} area de psicologia realizé convocsatoria de los integrantes del comité de convivencia institucional en la sala del pabellén de San Enrigue con &l
propésite de realizar la reunién mensual de acuerdo a lo establecido en cronegrama y fineamientos técnicos. Siendo las11:00 am se inicié la reunidn liderada por el
area de psicologia, con asistencia de 2 personas mayores integrantes de! comité de convivencia, Hna. Elia Edit Mendoza Aviléz coordinadora del hegar, Luz Emilia
Murioz Mufioz trabajadora social y Eduin Ayala C. psic6logo de la Institucion. El orden de la reunion fue el siguiente:

+» Saludos a todos los presentes.

* Contextualizacién a las personas mayores del orden de la reunién.

+ Estado de animo de todos los presentes en la reunion.

* Reconocimiento de aspectos positivos o destacados del servicio durante el mes.

* Aspectos a mejorar en el servicio.

+ Casos especiales.

« Apertura del buzén de sugerencias.

= Varios.

- Cierre

Después de informar a los integrantes del comité el orden del dia, todos los presentes manifestaron sus estados de animo. En los aspectos positivos destacados
durante ef mes en el servicio, las personas mayores informaron:

La Sra. Mar{a Sdnchez agradece la buena atencién que recibe de los cuidadores de la institucion, El Sr Victor Torres, resalta la integracidn que tuvieron con 20
personas mayores de la comunidad de cuidado Francisco y Clara. La Mna. Eliz, la entrega de los cuidadores en &l trabajo con las personas mayores, el servicio de
comida en el comedor y la disponibilidad de todos los equipos. La trabajadora social Luz Emiia resalta el aumento de las visitas de las familias 2 ias personas
mayores. El psicélogo Eduin Ayala resalta la participacién activa de todas las personas mayores en las actividades diarias.

En los aspectos por mejorar en el servicic durante el mes se resaltan:

La Sra. Marla Sanchez refiere que la persona mayor Flor Alba Parra, nada la tiene conforme, todo lo que la institucién & brinda es malo. El Sr Victor Torres refiere
que hay un grupo de personas mayores en el servicio gue son desagradecidas e irrespetuosas con los cuidadores. La Hna. Elia Mendeza Aviléz, comentd que hay
un grupo de personas mayores que siempre estdn buscando lo negative del servicio y generan division entre pares. Luz Emilia Muniez, se refirié a la inconformidad v
utilizacién de vocabulario soez hacia los profesionales por las perscnas mayores: Yolanda Palacios, Flor Alba Parra y Ana Belén Matoma cuando se les hizc entrega
de la dotacion. Eduin Ayala, comenté que hay un grupe de personas mayeres en fa unidad que no estan conformes con nada de los que se les brinda en la
institucion.




Frente a ios A0S especiales: Yolanda Malacios, Fior Alba Parra, RICarte ENCiso y Ana Beten Matoma ef squipo geropsicosecial realizara 1as INtervenclones acordges
a sus compertamientos inadecuados.

Es importante mencionar que al comité sclo asistieron dos personas mayores, ya que una se encontraba de permiso corto, sin embargo, {an pronto regresc a la
unidad se le socializé lo trabajado en el comité (Luis Paez} y la olra persona mayer no quiso participar por encontrase con malestar fisico {Lesbia Lopez).

Como ultimo punte de la reunion la Hna. Elia E. Mendoza Avitéz, realizd apertura del buzon de sugerencias donde se encontrd 1 PQRSF depesitade del Sr Rogetio
Vargas Cruz quien solicita se le devuelva un televiser pequefio gue él tenia en la habitacion y el cual se le decomiso por ser agresivo y desafiante con cuidadores,
se evaluard esta peticion en equipo v se le dara respuesta oportuna. La reunién del comité de convivencia del mes de marzoe finalizé a las 11:50 am.

10 EVALUACION

1. Se invito a las personas maycres del hogar a que tengan en cuenta sus deberes y los asuman, as{ como los horarios estabiecidos. Se contd con ia participacion
de 35 personas mayores en ia actividad.

2. Se realizé el Comité de convivencia con la participacion de 2 personas mayeres que hacen parte del mismo, la coordinadora de la unidad operativa, Hna. Elia E.
Mendoza Avitéz, la trabajadora social Luz Emilia Mufioz Mufioz y el psicslogo Eduin Ayala Carmona. Las personas mayores integrantes del comité fueron claras y
asertivas al momenio de brindar informacion respecto a los aspectos positivos, negativos y casos especiaies de ia institucion durante el mes.

11. RECURSGS

Los recursos que se utilizaron para estas actividades fueron: tablero, marcadores, pariante de sonido, micréfono, pacto de convivencia, sillas, mesas, espacios
fisicos como carpa de sagrad y sala de pabelldn de San Enrique.

12. EVIDENCIAS

Se anexara registro fotegrafico con marca de agua {fecha, hora y ubicacion).
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